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๑. แนวทางการยกระดบัสู่ระบบราชการ 4.0 

 การยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 เป็นกลยุทธ์สำคัญที่กำหนดเพื่อขับเคลื่อนทิศทางการพัฒนาระบบ
ราชการกรมอุตุนิยมวิทยา ภายใต้แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการกรมอุตุนิยมวิทยา พ.ศ. 2568 – 
2570 ซึ่งมีเป้าหมายให้กรมอุตุนิยมวิทยามีผลการประเมินสถานะเป็นระบบราชการ 4.0 ระดับก้าวหน้า ซึ่งการ
จะบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายนั้นจะต้องมีการขับเคลื่อนด้วยกลไกต่าง ๆ ทั้งนี้ กลไกท่ีกำหนดขึ้นเพ่ือยกระดับสู่
ระบบราชการ 4.0 ได้ยึดหลักการของ PMQA 4.0 โดยมีการวิเคราะห์ แล้วจึงกำหนดขั้นตอนการดําเนินงาน
ภายใต้การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และมุ่งพัฒนาให้องค์กรมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 
โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 - ขั้นตอนที่ 1 สํารวจความต้องการ ของ CS และ/หรือส่งเสริมการมีส่วนร่วมโดยเปิดโอกาสให้ CS  
ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็น/ข้อมูล แบบเป็นทางการ เช่น เวทีประชาคมรับฟังความคิดเห็น คณะกรรมการ/
คณะทำงาน (ต้องมีCSเป็นส่วนหนึ่งของคณะฯ ด้วย) แล้วนําผลสํารวจ และ/หรือ ผลการรับฟังความคิดเห็นมา
จัดลำดับประเด็นที่สำคัญ 
 - ขั้นตอนที่ 2 ค้นหา Pain point เชื่อมโยงกับกระบวนงานที่เกี่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที่ต้องใช้ใน
การจัดการ Pain point 
 - ขั้นตอนที่ 3 ระบุหน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมท่ีเกี่ยวข้อง โดยอาจเก่ียวข้องในกระบวนงาน หรือ
เป็นผู้นําผลผลิตไปใช้งาน หรือเป็นผู้ได้รับประโยชน์จากผลลัพธ์ของกระบวนงาน 
 - ขั้นตอนที่ 4 กำหนดขั้นตอน/วิธีการ กำหนดผลผลิต หรือผลลัพธ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม ระบุผลกระทบที่
เกิดข้ึน (ถ้ามี) เช่น ผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ผลกระทบต่อสังคม ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ผลกระทบต่อสาธารณสุข 
 - ขั้นตอนที่ 5 ดำเนินการตามวิธีการที่กำหนด และมีการรายงานผลความก้าวหน้ารอบ 6เดือน 9 เดือน 
พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค 
 - ขั้นตอนที่ 6 สํารวจความพึงพอใจของ CS หลังจากท่ีได้มีการพัฒนา/ปรับปรุงตามความต้องการของ CS 
นําไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุง/พัฒนา/สร้าง บริการที่ตรงตามความต้องการ และเพื่อนําไปใช้ในการกำหนด
นโยบายต่อไป (To Involve) 
 - ขั้นตอนที่ 7 รายงานผลการดําเนินงานรอบ 12 เดือน โดยจัดทำเป็นเล่มรายงานไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ 
.pdfและเผยแพร่สู่สาธารณะอย่างน้อย 1 ช่องทาง ทั้งนี้รายงานประกอบด้วย 
  (1) รายละเอียดของการดําเนินงานตลอดทั้งปี ผลสํารวจหรือรายงานการประชุมหรือผลการ
วิเคราะห์จากการรับฟังความคิดเห็น , รายละเอียดการวิเคราะห์ Pain point การเชื่อมโยงกับกระบวนงานที่
เกี ่ยวข้อง เชื่อมโยงกับองค์ความรู้ที ่ต้องใช้ในการจัดการ Pain point, หน่วยงานภายในกรม/ ภายนอกกรมที่
เกี่ยวข้อง, ขั้นตอน/วิธีดำเนินการ, ผลกระทบ (ถ้ามี) 
  (2) ผลผลิตหรือผลลัพธ์ที่เกิดข้ึน 
  (3) ปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
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ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา  

หน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ และวิจัยงานวิชาการด้านอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
วิเคราะห์และนําเสนอผลกระทบของลักษณะอากาศล่วงหน้า รายสัปดาห์ รายปักษ์ รายเดือน และรายสามเดือนที่
มีอิทธิพลต่อการเกษตร พัฒนาองค์ความรู้และนวัตกรรมที่สนับสนุนการดําเนินงานอุตุนิยมวิทยาเกษตร เผยแพร่
ความรู้อุตุนิยมวิทยาเกษตร แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ประสานงาน และส่งเสริมความร่วมมือด้านอุตุนิยมวิทยา
เกษตร ศึกษา และดำเนินการด้านภูมิสารสนเทศอุตุนิยมวิทยา และปฏิบัติงานอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมาย 

 ผลผลิตของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร มีดังนี้ 
๑. แผนที่แสดงข้อมูลอุตุนิยมวิทยา ประกอบด้วย ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาทั่วไป ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
๒. ข่าวพยากรณ์อากาศเกษตร ประกอบด้วย พยากรณ์อากาศเกษตร 7 วันข้างหน้า พยากรณ์อากาศเกษตร

รายปักษ์ พยากรณ์อากาศเกษตรรายเดือน พยากรณ์อากาศเกษตรราย 3 เดือน พยากรณ์อากาศเกษตร
รายฤดู พยากรณ์อากาศเกษตรเพื่อพืชและสัตว์เศรษฐกิจ 

๓. รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพ่ือการเกษตร 
๔. ดัชนีอุตุนิยมวิทยา อาทิเช่น ดัชนีปริมาณการใช้น้ำของพืชอ้างอิง (ETo) ดัชนีฝนที่ต่างจากค่าปกติ 

(Standardized Precipitation Index) ดัชนีความชื ้นในดิน (Soil Moisture Index) ดัชนีความร้อน 
(Heat Index) 

๕. การติดตามสภาวะแห้งแล้งทางด้านการเกษตร 
๖. รายงานอุตุนิยมวิทยาเกษตรรายเดือน 
๗. เอกสารวิชาการ และองค์ความรู้อุตุนิยมวิทยา 

สำหรับช่องทางการเผยแพร่ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรมีหลายช่องทาง ได้แก่ 
๑. เว็บไซต์อุตุนิยมวิทยา (https://www.tmd.go.th/) 
๒. เว็บไซต์อุตุนิยมวิทยาเกษตร (http://www.arcims.tmd.go.th/) 
๓. เฟซบุ๊กอุตุนิยมวิทยาเกษตร (https://www.facebook.com/profile.php?id=61572498881111) 
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๒. การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลของ CS พร้อมจัดลำดับประเด็นที่สำคัญ 

จากผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และ ความผูกพันของผู้รับบริการ ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา ในปี 2567 สามารถสรุปได้เกี่ยวกับประเด็นความต้องการหลักของผู้รับบริการดังนี้     
๑. เพิ่มช่องทางการประสานงานให้รวดเร็วมากขึ้น และเพิ่มการประชาสัมพันธ์ผลผลิตที่ให้บริการ  ๒. ข้อมูลโดย
ตรงที่มีประโยชน์ต่อผู้ที ่มีอาชีพด้านเกษตรกร ๓. เพิ่มดัชนีด้านเกษตรที่ทันสมัยและอัพเดตถี่ขึ ้น ดังเอกสาร
ประกอบ ๑ ทำให้ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรเล็งเห็นถึงความสำคัญของการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและข้อมูลกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับด้านเกษตรกรรม เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการให้มากที่สุด ซึ่งทาง
ส่วนอุต ุน ิยมวิทยาเกษตรได้กำหนดให้  กรมส่งเสริมการเกษตรเป็น CS หลักในครั ้งนี ้  ด ้วยเหตุนี ้ทาง                 
ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยาจึงได้ดำเนินการเข้าพบและประชุมหารือเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยน
ข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมส่งเสริมการเกษตร เมื่อวันที่ ๒๐ กุมภาพันธ์ พ.ศ. ๒๕๖๘  เวลา ๐๙.๓๐ 
น. ณ ห้องประชุม ๔/๒ ชั้น ๔ อาคาร ๑ กรมส่งเสริมการเกษตร ตามเอกสารประกอบ ๒  

    

  

.   

  
การประชุมหารือเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมส่งเสริมการเกษตร 
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การประชุมหารือเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมส่งเสริมการเกษตร  
ในครั้งนี้ นายพีรพันธ์ คอทอง อธิบดีกรมส่งเสริมการเกษตร เป็นประธานการประชุมกล่าวต้อนรับเจ้าหน้าที่
กรมอุตุนิยมวิทยาและเปิดการประชุม หลังจากนั้นมีนำเสนอข้อมูลรายละเอียดผลผลิตและความต้องการของทั้ง
สองหน่วยงาน โดยนายสุรพงษ์ สารปะ ผู้อำนวยการส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร กรมอุตุนิยมวิทยา และดร.สุรางค์ศรี วาเพชร 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร กรมส่งเสริมการเกษตร พร้อมทั้งแลกเปลี่ยนความคิดเห็น
กันระหว่างส่วนงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด จากการประชุมสามารถสรุปข้อสังเกตที่เป็นประเด็นสำคัญในหลาย
ด้าน ดังนี้ 

๑. ช่องทางการรับบริการข้อมูลที่เป็น Open data และไม่เป็น Open data ในเรื่องที่มีประโยชน์ต่อด้าน
เกษตรกรรม 

๒. ร่วมกันพิจารณาเรื่องการแลกเปลี่ยนข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการพัฒนาแอปพลิเคชัน แพลตฟอร์มต่างๆ ที่
แต่ละหน่วยงานมีให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

3. การถ่ายทอดองค์ความรู้ของข้อมูลด้านอุตุนิยมวิทยาและข้อมูลเฉพาะเชิงเกษตรกรรมให้แก่เกษตรกร 
ในรูปแบบการจัดโครงการต่าง ๆ 

4. การแจ้งเตือนเกษตรกรในช่องทางต่าง ๆ 
5. ร่วมมือกันในเรื่องการวิจัยและพัฒนาโครงการต่าง ๆ  
6. บูรณาการข้อมูลของสถานีตรวจวัดสภาพอากาศท่ีมีอยู่ทั่วประเทศภายใต้การดูแลของทั้งสองหน่วยงาน 

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
รายละเอียดทั้งหมดเกี่ยวกับสรุปข้อสังเกตจากการประชุมหารือ ดังเอกสาร “รายงานการประชุมหารือ

การแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยา และกรมส่งเสริมการเกษตร” ตามเอกสารประกอบ ๓ 
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๓. การวิเคราะห์ Pain point และความเชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 

องค์ความรู้หลักที่ใช้ในการจัดการ Pain point 
จากการค้นหา Pain point ซึ่งอ้างอิงจากผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และ ความผูกพันของ

ผู้รับบริการ ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา ปี 2567 พบว่า “ช่องทางการเข้าถึงและรูปแบบ
การเผยแพร่” คือ Pain point หลักที่ต้องดำเนินการแก้ไข 

ทางส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร จึงนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินการแก้ไขดังนี้ 
1. ปรับปรุงการนำเสนอในรูปแบบ infographic ให้เข้าใจง่าย น่าสนใจมากยิ่งขึ ้น โดยใช้โปรแกรม 

Canva มาช่วยในการสร้าง 
2. เพ่ิมช่องทางการเผยแพร่ให้เข้าถึงผู้รับบริการได้ง่ายและมากขึ้น 

- สร้างและพัฒนา เพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร มาเพื่อใช้ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วและตรงกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ 

- ขอความร่วมมือกับ กลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมอุตุนิยมวิทยา ในการแชร์โพสต์ข้อมูลข่าวสาร
จากส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร ลงในเพจ Facebook ของกรมอุตุนิยมวิทยา ที่มีผู้ติดตาม
เป็นจำนวนมาก ทำให้ผู้รับบริการสามารถรับข้อมูลข่าวสารได้รวดเร็ว 

- เพ่ิมช่องทางในการส่งข้อมูลข่าวสารอีกหนึ่งช่องทาง คือ กลุ่มไลน์ต่าง ๆ ของเครือข่ายอุตุฯ
เกษตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

3. เพ่ิมผลผลิตใหม่ที่ส่งผ่านข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ 
- จัดทำ “รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพื่อการเกษตร รายสัปดาห์” โดยมีการนำ

เทคโนโลยีด้านโปรแกรมสารสนเทศGIS มาใช้ในการประมวลและแสดงผลของ การ
คาดการณ์สภาพอากาศ ที่ได้จากแบบจำลองเชิงตัวเลข TMD-HPC ซึ่งทำการดึงข้อมูล
โดยตรงผ่านทางโปรแกรม FileZilla 

ผลผลิต/ผลลัพธ์จากการแก้ไข Pain point 
หลังจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินการแก้ไข ทำให้ได้ผลผลิต/ผลลัพธ์ดังนี้ 

๑. Infographic ในรูปแบบใหม่ 

แบบดั้งเดิม 

 
 



     
 

 
๖ 

แบบใหม่ 

 
Infographic ข่าวพยากรณ์อากาศเพ่ือการเกษตร 7 วันข้างหน้า ในรูปแบบดั้งเดิมกับรูปแบบใหม่ 

นอกจากนี้ มีการจัดทำ Infographic เพ่ิมเติม สำหรับการแจ้งเตือนภัยเพ่ือเกษตรกร 

  
 
 
 
 



     
 

 
๗ 

๒. ช่องทางการเผยแพร่ 
- สร้างเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

- เมื่อวันจันทร์ที่ 3 กุมภาพันธ์ 2568 
- อัพเดทเมื่อวันที่ ๘ สิงหาคม 2568 ยอดผู้ติดตามทั้งหมด ๖,8๖๔ คน 

 
 

- เผยแพร่ครั้งแรก เมื่อวันที่ 5 กุมภาพันธ์ 2568 หลังจากนั้นมีการอัพเดทข้อมูลข่าวสารและ
ผลผลิตใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง 

  



     
 

 
๘ 

 
- เผยแพร่ผ่านทาง เพจ Facebook ของกรมอุตุนิยมวิทยา 

 

  

- เผยแพร่ผ่านทางกลุ่มไลน์ต่าง ๆ 

  

 



     
 

 
๙ 

๓. ผลผลิตใหม่ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
- รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพ่ือการเกษตร รายสัปดาห์ 

- ดำเนินการเสนอกรม “ขอความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพร่รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศ
เพ่ือการเกษตร” ตามเอกสารประกอบ ๔ 

- เผยแพร่ครั้งแรกเมื่อวันที่ 11 พฤศจิกายน 2567 ผ่านทางเว็บไซต์กรมอุตุนิยมวิทยา 
(https://www.tmd.go.th/forecast/agromet/7days) และกลุ่มไลน์ต่าง ๆ 

 

- มีการอัพเดท ปรับเปลี่ยน และเพ่ิมเติมผลผลิตที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์อากาศเพ่ือการเกษตร
อย่างต่อเนื่อง ตามความคิดเห็นของผู้รับบริการ เพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการ เมื่อมีการ
เผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร  

- ดัชนีทางอุตุนิยมวิทยา: “ค่าการคายน้ำของพืชอ้างอิง Reference Evapotranspiration (ETo)” 
- เริ่มต้นจากการเผยแพร่รวมอยู่กับ “รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพ่ือการเกษตร ราย

สัปดาห์”  
- หลังจากมีการสร้างเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร จึงมีการเผยแพร่เฉพาะ

ผลผลิตนี้เพ่ิมเติมออกมา โดยมีการเพ่ิมระยะเวลาของการคาดการณ์นานขึ้นถึง 10 วัน พร้อมค่า
สะสมทั้ง 10 วัน 



     
 

 
๑๐ 

  
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
๑๑ 

๔. การดำเนินงาน 

 สำหรับการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 ของกองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา กรมอุตุนิยมวิทยา มุ่งเน้นไปที่ส่วน
งานอุตุนิยมวิทยาเกษตร เนื่องจากเป็นประเด็นสำคัญที่ทุกภาคส่วนให้ความสนใจในปัจจุบัน ดังนั้น ส่วนอุตุนิยมวิทยา
เกษตรจึงจัดการประชุมร่วมกันเพื่อหาแนวทางการดำเนินการแก้ไข pain point ด้วยองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

๑. ประชุมส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร เพ่ือหาข้อสรุปและแนวทางการดำเนินการ 
๒. สำรวจความต้องการของผู้รับบริการ และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

- ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และ ความผูกพันของผู้รับบริการ ของส่วนอุตุนิยมวิทยา
เกษตร กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา ในปี 2567 

- หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง: กรมส่งเสริมการเกษตร โดยดำเนินการเข้าพบและประชุมหารือเกี่ยวกับการ
แลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยาและกรมส่งเสริมการเกษตร 

๓. วิเคราะห์หา Pain point  และเชื่อมโยงกับองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง 
- Pain point หลักที่ต้องดำเนินการ คือ “ช่องทางการเข้าถึงและรูปแบบการเผยแพร่” 
- กระบวนงานหลัก คือ “กระบวนงานพยากรณ์อากาศเพื ่อการเกษตร ราย 7 วัน” ดังเอกสาร

ประกอบ ๕ 
- องค์ความรู้หลัก คือ เทคโนโลยีดิจิทัลในการนำเสนอและเผยแพร่ที่ทันสมัยและเข้าถึงได้ง่าย 

๔. การดำเนินการแก้ไข Pain point 
- ปรับปรุงการนำเสนอข่าวในรูปแบบ infographic ให้น่าสนใจ ผ่านโปรแกรม Canva 
- เพิ่มช่องทางการเผยแพร่ให้มากขึ้น: สร้างเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร, ส่งข้อมูล

ข่าวสารผ่านทางไลน์ในกลุ่มของเครือข่ายอุตุฯเกษตรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
- เพิ่มผลผลิตใหม่ที่ส่งผ่านข้อมูลได้ตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ : จัดทำ “รายงานและ

คาดหมายสภาวะอากาศเพ่ือการเกษตร รายสัปดาห์”  
- จัดทำคู่มือการทำพยากรณ์อากาศเพื่อการเกษตร ราย 7 วัน และรายงานและคาดหมายสภาวะ

อากาศเพ่ือการเกษตร รายสัปดาห์ ดังเอกสารประกอบ ๖ 
๕. สำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย หลังจากการดำเนินการแก้ไขและพัฒนา 

- ดำเนินการลงพ้ืนที่ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเกษตรกร เพ่ือรับฟังความต้องการของ
ผู้รับบริการภายใต้โครงการ "การเสริมสร้างองค์ความรู้อุตุนิยมวิทยาเกษตร เพื่อยกระดับเกษตรกร
ในพ้ืนทีโ่ครงการ”  

๖. รวบรวมผลสำรวจความพึงพอใจ และปรับปรุงแก้ไขเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ 
๗. สรุปปัญหา/อุปสรรคการดำเนินงาน และแนวทางการแก้ไข 

 

 

 

 



     
 

 
๑๒ 

๕. ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง 

 หลังจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยสร้าง พัฒนา และปรับปรุงแก้ไข Pain point เรื่องของ “ช่องทางการ
เข้าถึงและรูปแบบการเผยแพร่” ให้ตรงกับความต้องการของผู้รับบริการในช่วง 6 เดือนที่ผ่านมาแล้วนั้น ได้มีการลง
พื้นที่ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเกษตรกร ภายใต้โครงการ "การเสริมสร้างองค์ความรู้อุตุนิยมวิทยา
เกษตร เพ่ือยกระดับเกษตรกรในพ้ืนที่" ตามเอกสารประกอบ ๗ พร้อมทั้งจัดทำแบบสำรวจเพ่ือสอบถามความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการ ซึ่งจัดขึ้นเมื่อวันที่ 5 มิถุนายน 2568 ณ อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ, วันที่ 20 มิถุนายน 
2568 ณ อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และวันที ่ ๓๑ กรกฏาคม 2568 ณ อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัด
กำแพงเพชร  

อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ 
 จัดขึ้นเมื่อวันที่ ๕ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ บ้านโคกเจริญ ต.ละลาย อ.กันทรลักษ์ จ.ศรีสะเกษ โดยเน้นกลุ่ม
เกษตรกรชาวสวนทุเรียนภูเขาไฟ จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 60 คน 

  

  



     
 

 
๑๓ 

  

  

อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก  
จัดขึ้นเมื่อวันที่ ๒๐ มิถุนายน ๒๕๖๘ ณ องค์การบริหารส่วนตำบลวังประจบ อ.เมืองตาก จ.ตาก โดยเน้น

กลุ่มเกษตรกรชาวไร่มันสำปะหลัง จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 60 คน 

  



     
 

 
๑๔ 

  

  

อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 

จัดขึ้นเมื่อวันที่ ๓๑ กรกฎาคม ๒๕๖๘ ณ ห้องประชุมสระปทุม โรงเรียนเฉลิมพระเกียรติสมเด็จพระศรี
นครินทร์ กำแพงเพชร อ.เมืองกำแพงเพชร จ.กำแพงเพชร โดยเน้นกลุ่มเกษตรกรชาวไร่มันสำปะหลัง ไร่อ้อย และ
ข้าวโพด จำนวนผู้เข้าร่วมอบรม 60 คน 

  

  



     
 

 
๑๕ 

  

  

 ดำเนินการรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจจากผู้เข้าร่วมอบรม จำนวนทั้งสิ้น 1๕๕ คน ซึ่งสามารถสรุป
ได้ว่า ความต้องการส่วนใหญ่ของเกษตรกรผู้รับบริการคือ ต้องการให้เพ่ิมเติมเนื้อหาที่ครอบคลุมทุกช่วงเวลาของฤดู
ปลูกพืชแต่ละชนิด, อยากให้เพ่ิมระยะเวลาในการอบรม และอยากให้มีการอบรมครั้งต่อไปทุกปี โดยมีรายละเอียด
ดังเอกสารประกอบ ๘ 

 

 

 

 

 

 

 

 



     
 

 
๑๖ 

๖. ปัญหา/อุปสรรคการดำเนินงาน และแนวทางการแก้ไข 

จากการดำเนินงานของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรในการจัดการแก้ไข Pain point เรื่องของ “ช่องทางการ
เข้าถึงและรูปแบบการเผยแพร่ โดยการนำเทคโนโลยีดิจิทัล ไม่ว่าจะเป็นการทำ Infographic ด้วยโปรแกรม 
Canva หรือ MS PowerPoint, การผลิตแผนที่แสดงข้อมูลทางอุต ุน ิยมวิทยา ด้วยโปรแกรมด้านภ ูมิ
สารสนเทศ, การดึงข้อมูลพยากรณ์อากาศจากระบบ TMD-HPC ผ่านทางโปรแกรม FileZilla และการ
ปรับปรุงเว็บไซต์อุตุนิยมวิทยาเกษตร ด้วย HTML มาช่วยสร้าง พัฒนา และปรับปรุงให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการ พบว่า ระหว่างการดำเนินงานมีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น โดยส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรได้ค้นหา
แนวทางท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาได้ 

ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 
ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน มี 3 ประเด็นหลักคือมากที่สุด 
๑. ความเข้าใจต่อข้อมูลและข่าวสารที่เผยแพร่ไปของผู้รับบริการ 
๒. ช่องทางการเข้าถึงและเผยแพร่ 
๓. ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ คือ ระยะเวลาในการรอรับข้อมูลจากหน่วยงานอื่น เช่น ข้อมูลการ

คาดการณ์สภาวะอากาศล่วงหน้าจากระบบ TMD-HPC ข้อมูลข่าวพยากรณ์อากาศ 7 วันจากกอง
พยากรณ์อากาศ ข้อมูลสรุปสภาวะอากาศ 7 วัน จากศูนย์ภูมิอากาศ กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา เป็นต้น 
โดยจากปัญหาที่กล่าวมา ปัญหาข้อที่ 3 เรื่อง ปัจจัยภายนอกที่ไม่สามารถควบคุมได้ ยังไม่สามารถแก้ไข

ได้ทั้งหมด แต่สามารถกำหนดขอบเขตให้เผยแพร่ข้อมูลได้ล่าช้าบ้างเล็กน้อย 

แนวทางการแก้ไขปัญหา 
 ส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรได้เปิดรับความคิดเห็นจากผู้รับบริการเกี่ยวกับความต้องการในเรื่องของรูปแบบ
การนำเสนอ, ผลผลิตที่ต้องการ รวมถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ผ่านทางเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
โดยเมื่อได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะแล้ว จึงทำการปรับปรุงและพัฒนา เพื่อให้ตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากที่สุด 

๑. ความเข้าใจต่อข้อมูลและข่าวสารที่เผยแพร่ไปของผู้รับบริการ 
- ตัวอย่าง การปรับปรุงเฉดสีของค่าดัชนีทางอุตุนิยมวิทยา ETo 

 



     
 

 
๑๗ 

  
  

ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงจากภาพทางด้านซ้ายไปเป็นทางด้านขวา โดยมีผลตอบรับที่ดีจากผู้ใช้บริการ 
 

 
  
 
 



     
 

 
๑๘ 

 
- ตัวอย่างความเห็นของผู้ใช้บริการที่ใช้ข้อมูลจากเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 

  

  
 

๒. ช่องทางการเข้าถึงและเผยแพร่ผู้รับบริการ 
- หลังจากมีการเผยแพร่ผ่านทางเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยา มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ 

ภาคเอกชน และกลุ่มเกษตรกร ได้นำไปเผยแพร่ต่ออย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ข้อมูลข่าวสารที่เราต้องการ
จะเผยแพร่ เข้าถึงกลุ่มผู้รับบริการที่กว้างออกไปและง่ายขึ้นด้วย 

- ตัวอย่าง หน่วยงานที่นำผลผลิตจากเพจของอุตุนิยมวิทยาเกษตรไปเผยแพร่ต่อ  
- ศูนย์และสถานีอุตุนิยมวิทยาต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มประชาสัมพันธ์ กรมอุตุนิยมวิทยา 
- สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด กรมส่งเสริมการเกษตร 
- องค์การบริหารส่วนตำบล 



     
 

 
๑๙ 

- กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
- ห้องสมุดเพ่ือเกษตรกรไทย Thai National AGRIS Centre ศูนย์สนเทศทางการเกษตร

แห่งชาติมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (เว็บไซต์และเพจ Facebook) 
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๒๑ 

๗. สรุปภาพรวมภายหลังจากการดำเนินการ 

 เมื่อมีการจัดการแก้ไข Pain point เรื่องของ “ช่องทางการเข้าถึงและรูปแบบการเผยแพร่” โดยการนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาช่วยปรับปรุงและพัฒนาแล้ว ทำการลงพ้ืนที่ให้ความรู้และแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเกษตรกร
ภายใต้โครงการ "การเสริมสร้างองค์ความรู้อุตุนิยมวิทยาเกษตร เพื่อยกระดับเกษตรกรในพื้นที่" ใน ๓ พื้นที่  (ณ 
อำเภอกันทรลักษ์ จังหวัดศรีสะเกษ , อำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก และอำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัด
กำแพงเพชร) พร้อมทั้งจัดทำแบบสำรวจเพื่อสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

จากการสอบถามและรวบรวมแบบสอบถามความพึงพอใจของเกษตรกรผู้ใช้งานแล้ว พบว่าหลังจากที่มี
การพัฒนาปรับเปลี่ยนรูปแบบการเผยแพร่และเพิ่มช่องทางการเข้าถึงแล้วนั้น กลุ่มเกษตรกรหรือผู้รับบริการ 
เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายขึ้นผ่านทางสื่อโซเชียลมีเดียต่างๆ ทั้งกลุ่มไลน์ของเครือข่ายเกษตรกรแต่ละจังหวัดหรือพืชแต่ละ
ชนิด และทางเพจ Facebook ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร รวมถึงของกรมอุตุนิยมวิทยาด้วย แต่ยังมีข้อเสนอแนะ
บางอย่างในเรื่องรายละเอียดของข้อมูลที่ต้องการ เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับการรับมือและแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงสภาพอากาศต่อพืชผลทางการเกษตรและสัตว์, ข้อมูลอุตุนิยมวิทยาที่สามารถนำไปประยุกต์ใช้กับ
การเกษตรในแต่ละประเภท เป็นต้น 

เมื่อได้รับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการแล้ว ทางส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตรได้มีการประชุม
เพ่ือหาแนวทางในการปรับปรุงเพ่ือให้ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากยิ่งขึ้น โดยได้ข้อสรุปดังนี้ 

- ปรับปรุงเว็บไซต์อุตุนิยมวิทยาเกษตร (http://www.arcims.tmd.go.th/) ให้ดูทันสมัยและเป็นสากลมาก
ขึ้น รวมทั้งสามารถเข้าถึงและติดตามได้ง่าย 

เว็บไซต์รูปแบบเดิม 

 
 
 
 



     
 

 
๒๒ 

เว็บไซต์รูปแบบใหม่ 

 

- ปรับเปลี่ยนรูปแบบการนำเสนอในส่วนของเนื้อหาข่าว ให้มีความกระชับและเข้าใจง่ายขึ้น โดยมีการแยก
ออกคำแนะนำ/คำเตือนในแต่ละประเภทของเกษตรกรรม เช่น พืชไร่ พืชสวน ปศุสัตว์/ประมง และทั่วไป 
เป็นต้น เพ่ือให้เกษตรกรเลือกอ่านได้ง่ายมากยิ่งขึ้น 

- หลังจากมีการร่วมหารือกับทางกรมส่งเสริมการเกษตร จึงมีการประยุกต์ใช้ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการเกษตร
โดยตรงจากกรมส่งเสริมการเกษตร กับข้อมูลตรวจวัดและพยากรณ์จากกรมอุตุนิยมวิทยา เพื ่อให้
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการมากท่ีสุด พร้อมทั้งวางแผนดำเนินการทำข้อตกลงความร่วมมือ
ให้ได้รับประโยชน์มากที่สุดในทุกฝ่าย 

- เตรียมการเพ่ิมผลผลิตที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการในแต่ละพ้ืนที่และพืชแต่ละชนิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
๒๓ 

ข่าวพยากรณ์อากาศเพ่ือการเกษตร 7 วันข้างหน้า แบบดั้งเดิม 
 

 
 
 
 



     
 

 
๒๔ 

ข่าวพยากรณ์อากาศเพ่ือการเกษตร 7 วันข้างหน้า แบบปรับปรุงใหม่ 
 

 
 
 
 
 
 
 



     
 

 
๒๕ 

๘. เอกสารประกอบที่เกี่ยวข้อง 

๑. ผลการสำรวจความพึงพอใจ ความต้องการ และ ความผูกพันของผู้รับบริการ ของส่วนอุตุนิยมวิทยาเกษตร 
กองพัฒนาอุตุนิยมวิทยา ในปี 2567 
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๒๘ 

๒. หนังสือราชการเรื่อง ขอเข้าพบและประชุมหารือเกี่ยวกับการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยาและ
กรมส่งเสริมการเกษตร 
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๓. รายงานการประชุมหารือการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างกรมอุตุนิยมวิทยา และกรมส่งเสริมการเกษตร 
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๔. หนังสือราชการเรื่อง ขอความเห็นชอบและอนุมัติเผยแพร่รายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพื่อการเกษตร 
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๕. กระบวนงานพยากรณ์อากาศเพื่อการเกษตร 
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๖. คู่มือการทำพยากรณ์อากาศเพื่อการเกษตร ราย 7 วัน และรายงานและคาดหมายสภาวะอากาศเพื่อ
การเกษตร รายสัปดาห์ 
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๗. เอกสารประกอบการจัดโครงการ "การเสริมสร้างองค์ความรู้อุตุนิยมวิทยาเกษตร เพื่อยกระดับเกษตรกรในพื้นที่"  
ณ อำเภอกันทรลักษ์ จ.ศรีสะเกษ และอำเภอเมืองตาก จังหวัดตาก 
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ณ อำเภอเมืองกำแพงเพชร จังหวัดกำแพงเพชร 
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๘. ผลการสำรวจความพึงพอใจการอบรมให้ความรู้ด้านอุตุนิยมวิทยาและอุตุนิยมวิทยาเกษตร ใน ๓ พื้นที่ 
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